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Vécné zaméfeni - Popis podporovanych aktivit ve vyzvé Ridiciho organu OPZ
pro Mistni akéni skupiny na podporu strategii komunitné vedeného mistniho
rozvoje

A) DalSi programy a ¢innosti v oblasti socialniho zac¢lenovani

Jedna se o programy a ¢innosti se spolecensky prospésnym charakterem (nikoli komerénim),
které maji ptiznivy dopad na osoby z cilovych skupin v izemi MAS.

Podporovany budou programy a ¢innosti realizované v pfirozeném socialnim prostredi osob z
cilovych skupin, tj. aktivity realizované terénni nebo ambulantni formou. Musi byt zajisténo,
7e se skute¢né jedna o programy a ¢innosti nad ramec zakladnich ¢innosti socialnich
sluzeb podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - nelze podporovat
programy, které maji charakter socialni sluzby, avsak nejsou jako socialni sluzba

registrovany!

Budou podporovany zejména nasledujici programy a ¢innosti:

a) Programy prevence a feseni problémii predevsim v socialné vylougenych lokalitach?!
zamétené na rizikové jedince ¢i skupiny osob zijici v extrémné nepiiznivych zivotnich
podminkach a na socialn¢ znevyhodnéné skupiny obyvatel, u nichz je zvysena
pravdépodobnost, ze se stanou pachateli nebo obé&tmi trestné ¢innosti, nebo kteti jiz spachali

trestnou ¢innost.

Jedna se o programy sekundarni a tercialni prevence socialné¢ patologickych jevi a pficin
kriminogennich situaci, prevence kriminality a ochrany veiejného poradku?, véetné podpory

1Doporuéujeme vychazet z Gabalovy Mapy socialné vyloucenych lokalit oporucujeme vychazet z Gabalovy Mapy socidiné
vyloucenych lokalit http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/analyza-socialne-vyloucenych-lokalit-v-cr-1?highlightWords=mapa+svl
V piipadé, Ze se na tzemi MAS nenachazi socialné vyloucena lokalita, musi MAS existenci problémi spojenych
se socialnim vylouéenim identifikovat ve své SCLLD.

V ramci prevence kriminality budou podporovany aktivity, které jsou v souladu s Metodikou vybéru, piipravy a
ginnosti asistentl prevence kriminality (APK) vydané Ministerstvem vnitra CR viz
mvcr.cz/soubor/zavazne...-asistent-prevence-kriminality-ii-2017.aspx

a http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-
2015.aspx v ¢asti C3. V této vyzvé nebudou podporovany rekvalifikaéni kurzy vztahujici se k prevenci kriminality,

ey

Vstupni vzd&lavani novych APK je v gesci MV CR (specialni dotac¢ni titul na podporu a vzdélavani APK), piipadné
dalsich vzdélavacich instituci poskytujicich shodné typy vzdélavani. Ndklady na absolvovdni vstupniho
vzdélavani APK nejsou zpiisobilé v této vyzvé (kurz MV CR neni akreditovan). Zpisobilé vydaje projektu: mzdy,
provoz, vystroj APK atd. (viz metodika MV CR). Oprdvnéni #adatelé: pouze obce, kde piisobi obecni policie (v
obcich s udélenou vyjimkou, kde je dohoda

2Nejednai se o situacni prevenci kriminality ve smyslu zavadéni kamer a dalsich bezpecénostnich a ochrannych
prvka nebo o realizaci prednasek na téma bezpecnosti pro Sirokou vetejnost apod.

s PCR, nemohou byt APK v projektech OPZ podpoieny, piipadna podpora bude v gesci MV CR). RO OPZ bude s
MV CR konzultovat ptipadné piijemce v OPZ s cilem zabranéni duplicitni podpote. Nejednd se o situacni prevenci


http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/analyza-socialne-vyloucenych-lokalit-v-cr-1?highlightWords=mapa+svl
http://search.seznam.cz/?q=http%3A%2F%2Fwww.mvcr.cz%2Fclanek%2Fmetodika-vyberu-7pripravy-a-cinnosti-asistentu-prevence-kriminality.cz&url=http%3A%2F%2Fwww.mvcr.cz%2Fsoubor%2Fzavazne-pokyny-pro-obce-realizatory-projektu-asistent-prevence-kriminality-ii-2017.aspx&data=lgLEEAJwLJZ2LGU-2ijiiGslsF_EQGQMTuJHvipVJbstuQf3GR27gMdjL2JoSDWw10U9xHb0kugTt71STkNicZQgmFZLzYItQclZoDSVTStwxFn9PUPOWfMIYcQCQOuSxAIvLMQC6R8%3D
http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx

ucasti ¢lentt komunity na predchazeni rizikovych situaci a feseni problémi ohrozenych osob
(napt. zavadéni koordinovaného piistupu k prevenci kriminality, tvorba obecnich plant
prevence kriminality se zapojenim komunity, asistenti prevence kriminality?,

b) Aktivity smétujici k podpofe mladym lidem ze socialné znevyhodnéného prostiedi pii
vstupu do samostatného zivota po ukonceni nebo i v prabéhu jejich vzdélavani (zejména pokud
pochazi ze socialn¢ znevyhodnéného prostredi, nahradni rodinné péce nebo tustavni péce, tj.
Skolskych zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy, popft. jinych zafizeni pro péci o
déti a mladez). Jedna se o ¢innosti zaméfené na podporu fungovani cilové skupiny v ptirozeném
socialnim prostedi a podporu v jejim zac¢lenéni se do bézného zivota a na trh prace*. Aktivity
zohlednuji specifické potieby cilové skupiny téchto osob (socialné znevyhodnéné prostiedi,
piedchozi ustavni péce nebo nahradni rodinna péce apod.). Napiiklad muze jit o realizaci
vzdélavacich aktivit na podporu rozvoje psychosocialnich a praktickych dovednosti, pravniho
poveédomi, posileni osobnich kompetenci s cilem za¢lenéni do bézné spole¢nosti, zapojeni cilové
skupiny do realizace komunitnich aktivit, programy rozvijejici kompetence v oblasti finan¢ni
gramotnosti a prevence zadluzenosti, moznosti uplatnéni se na trhu prace, zvySovani kvalifikace,
ziskani odpovidajiciho bydleni, mentoring, vrstevnicka pomoc (peer programy), doprovazeni a
asistence pti piechodu do samostatného zivota apod.

c) Aktivity a programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a jejich rodinné piislusniky, mimo zdravotnické sluzby a péci (programy
rozvijejici dovednosti a schopnosti potiebné pro kazdodenni zivot, schopnost zachazet se svou
nemoci, udrzovani ptirozenych socialnich vztaht a vazeb, samostatné rozhodovani o zptasobu
vlastniho Zivota, zvySovani kompetenci v oblasti orientace v nabidce sluzeb, programt a
socialniho zabezpeceni pro cilovou skupinu, vedeni k samostatnému vyuzivani verejnych
sluzeb, specializované pravni poradenstvi, svépomocné a aktiviza¢ni programy atd.).

d) Aktivity a programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby ohrozené zavislostmi na
navykovych latkach, véetné gamblingu a zavislosti na PC hrach, mimo zdravotnické sluzby a
péci (programy zamétrené na minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik u osob uzivajicich
drogy nebo drogou ohrozenych a rizik spojenych s hazardnim hranim, svépomocné a aktiviza¢ni
programy, adiktologicka psychosocialni intervence, dolécovaci programy pro osoby, které
opousteji terapeutickou komunitu, aktivity zamétrené na integraci do pracovniho

zivota atd.).

kriminality ve smyslu zavddéni kamer a dalsich bezpecnostnich a ochrannych prvk( nebo o realizaci predndsek na téma
bezpecnosti pro Sirokou verejnost apod.

3 Jednd se o socidlné-terapeutické pobyty zaméiené na prevenci socidlné patologickych jevi, které jsou uréeny predevsim pro
rizikovou mlddeZ. Cilem je umoznit cilové skupiné zaZit jiny model fungovdni, neZ ktery béZné znd diky znevyhodnujicimu
prostredi, ve kterém Zije. Pfiméstské tabory by svym zamérenim mély prispivat k podpore socidlniho a osobnostniho rozvoje a
k ochrané pred plsobenim negativnich vlivi

4 Nebudou podporovdny aktivity, které maji podobu ubytovacich/pobytovych sluZeb pro cilovou skupinu



e) Programy pro osoby opoustéjici zarizeni pro vykon trestu odnéti svobody, pro osoby
ve vykonu trestu a pro osoby s alternativnimi tresty (pachatelé trestné ¢innosti), probacni a
resocializaéni programy® a programy zaméiené na pachatele domaciho nasili s cilem
predchazeni jejich dalsiho nasilného chovani (programy socialniho vycviku a rozvoje socialnich
a osobnich dovednosti s cilem socialni integrace, nalezeni zaméstnani, psychologické
poradenstvi atd.). asistence obétem trestnych ¢ind pii jednani s policii, soudy a dalsimi ufady,
mentoring, preventivni programy pro mladé osoby 15+ a rodiny s détmi, napi. vzdélavani,
aktivizacni, asisten¢ni a motivacni programy, pomoc Vv krizovych zivotnich situacich, socialné-
terapeutické pobyty realizované formou priméstskych taboru

f) Motivaéni programy prispivajici k socialnimu zaclenéni nebo k prevenci
socialniho vylouéeni 0sob v nepiiznivé socialni situaci (rozvoj psychosocialnich a praktickych
dovednosti, posilovani osobnich kompetenci v bézném zivoté, podpora pravniho povédomi a
sebeduvery s cilem zacélenéni do bézné spolecnosti a na trh prace, vzdélavani v oblasti finan¢ni
gramotnosti, posilovani rodi¢ovskych kompetenci, ziskavani zakladnich socialnich a profesnich
dovednosti a schopnosti uplatnit se na trhu prace, spole¢enské zaclenéni osob vystavenych
institucionalizaci, obnoveni, upevnéni ¢i zprostiedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim
prosttedim, pomoc pii uplatiovani prav a zvladani zatézi bézného zivota, programy uceni se
hodnotam Vv oblasti svobody a odpovédnosti jednotlivce, doprovody pii jednani s institucemi
atd.).

g) Programy a aktivity v oblasti socialné-pravni ochrany déti® zaméiené na preventivni
programy na podporu rodiny, aktivity smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a vedouci
ke stabilizaci rodiny, rozvoj aktivit podporujicich komunitni praci a zapojovani zdroju komunit
do feseni situace ohrozenych rodin atd.

h) Aktivity zaméfené na podporu pecujicich osob a neformalni péce (tj. péce poskytovana
osobé zavislé v ramci rodin nebo komunit osobami blizkymi - rodinnymi pfislusniky,
pribuznymi nebo znamymi) a sdilené péce (tj. kombinace péce poskytované profesionalnimi
poskytovateli a neformalnimi pecovateli), véetné rozvoje domaci paliativni péce (terénni
mobilni tymy, vzdélavani a poradenstvi pro osoby pecujici apod.). Dle kvalifikovanych odhada
je vyznamna cast veskeré socialni a zdravotni dlouhodobé péce poskytovana rodinnymi
ptislusniky nebo jinymi pecujicimi. Podporovany budou zejména podpiirné sluzby uréené
pro peéujici osoby-socialni prace, psychoterapeutickd podpora, edukace a specifické
poradenstvi v oblasti kombinovani formalni a neformalni péce, moznosti vyuzivani podparnych
socialnich sluzeb, jednani s trady, organizace a pomoc pii zvladani pfimé péce (supervize,
odborné techniky piimé péce), pomoc s péci 0 domacnost, feseni finan¢ni situace, rozsieni
kvalifikace, kombinovani péce se zaméstnanim, ¢i s navratem na trh prace po ukoncéeni péce,
pravni poradenstvi, dale podpora pecujici osoby ze strany socialnich pracovniki obci, trada
prace a nemocnic (zvysovani personalni kapacity socialnich pracovnika, ktefi mohou pecujicim
osobam poskytnout podporu a poradenstvi, ziizeni pozice koordinatora podpory, tj. socialniho
pracovnika na obcich, ktery bude pomahat pecujicim osobam zajistit v§e potiebné pro svou

5 Jedna se pouze o programy akreditované Ministerstvem spravedInosti CR. Napt. asistence a doprovazeni pii
odchodu z vykonu trestu odnéti svobody ¢i pii vykonavani alternativniho trestu (spoluprace se socialnimi
kuratory, s Probagni a media¢ni sluzbou CR pii znovu zaglenéni osoby z cilové skupiny do spole¢nosti a na trh
prace).

& Jedna se pouze o aktivity, které nejsou soucasné podporovany ze statni dotace na vykon socialné-pravni
ochrany déti.



¢innost, zvySovat kompetence a znalosti pecujicich osob pro feseni problémi spojenych s péci
0 osobu zavislou atd.). Cilem je zmirnéni znevyhodnéni pecujicich osob na trhu prace, které
je spojené s poskytovanim neformalni péce, rozvoj vzajemné provazanosti a sdileni pécée mezi
formalnimi poskytovateli, neformalnimi pecovateli a sluzbami zaméstnanosti, a zvyseni
informovanost pecujicich osob o svych moznostech.

i) Aktivity zamétené na predchazeni ekonomické nestability osob z cilovych skupin -
posilovani finan¢ni gramotnosti osob ohrozenych piedluzenosti, finan¢ni planovani a feseni
zadluzenosti, zvySovani piijmu, snizovani dluhti na bydleni, dluhové poradenstvi vcetné
zpracovani insolvenénich navrhil’, zvySovani kompetenci v oblasti hospodaieni domacnosti
v¢etné finanéniho planovani a praktickych nacvika (napi. trénink schopnosti ¢elit impulsivnimu
nakupovani ¢i manipulaci v souvislosti s poskytovanim tvéru apod.), zvySovani socialnich a
profesnich dovednosti a kompetenci v oblasti hledani a udrzeni stabilniho zaméstnani, aktivity
zamé&iené na spolupraci partnert na mistni arovni v¢etné spoluprace se zameéstnavateli pii feseni
problému spojenych se zaméstnavanim pracovniku s exekucemi atd.

j) Aktivity zaméfené na rozvoj socialniho/dostupného/podporovaného/prostupného
bydleni jako prevence prostorového vylouceni vzniku socialn¢ vyloucenych lokalit a
bezdomovectvi. Podporované aktivity se tykaji feseni problematiky bydleni prostrednictvim
podpory socialni prace s klienty - preventivni, nasledné a doprovodné sluzby pro osoby ohrozené
ztratou bydleni, napt. Program prevence ztraty bydleni a znovu zaclenéni do bydleni, aktivity
k zabranéni nedobrovolnému vystéhovani osob z bydleni, participativni metody vyuzivajici
spoluucasti Klienti na rozhodovani a realizaci aktivit (institut domovnika dle metodického
podkladu MV CR viz http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-
prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx v ¢asti H, klientské domovni samospravy — projektové zadosti
na podporu institutu domovnika je nezbytné piedem projednat s danou obci, je-li zadatelem
jiny subjekt nez pfimo obec®), zavadéni case managementu a jinych forem koordinace,
zvySovani socialnich kompetenci vzhledem k udrzeni bydleni, bezproblémového uzivani bytu a
prijeti adekvatniho bydleni jako dulezité hodnoty, podpora ekonomického a ekologického
zivotniho stylu (omezeni plytvani, hospodarny Zivotni styl), sitovani a multidisciplinarni
spoluprace, sprava dluhu atd. Podpora neni urcena na investice do socialniho bydleni
(rekonstrukce, modernizace, nakup dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku), na
vybaveni byt (umyvadlo, sprcha, vana, WC, kuchynska linka, varna deska, trouba apod.), na
opravy a udrzbu, na najemné a kauce atd. Aktivity musi byt vzdy zaméfeny na ptimou
podporu cilové skupiny osob (klienti), nikoli pouze na vytvareni nastroji a systémi socialniho
bydleni. Projekty, jejichz soucasti bude i vytvareni nastroji a Systémua socialniho bydleni,
budou vzdy pilotnimi, aktivity musi mit primarné piimy dopad na cilové skupiny osob (klient).

k) Aktivity podporujici mimosoudni zpuasob ¥eseni konflikta v oblasti bydleni a pracovné-
pravnich vztahti (programy finanén¢ dostupné mediace, postupného splaceni sluzeb
profesionalnich advokati a mediatora, bezplatna pravni pomoc pii zadluzeni a v oblasti
prevence socialniho vylouc¢eni zaméfena na problematiku pracovné-pravnich vztahd, bydleni,
exekuci atd.).

"V souladu s novelou zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni (insolvengéni zakon)

8 Zadatel v projektové zadosti popise zptsob, jakym byla zadost na podporu institutu domovnika projednana s
obci, kde ma byt institut domovnika realizovan.


http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx
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1) Aktivity piispivajici k boji s diskriminaci (vzdélavaci aktivity zamétené na destigmatizaci
cilové skupiny, na informovani o pfi¢inach, formach diskriminace a zptsobech prevence a
odstranovani diskriminace, poskytovani poradenstvi cilovym skupinam tykajici se
nediskriminace a rozvoj raznych forem sluzeb pro obéti diskriminace, napt. sluzby bezplatnych
pravnich poraden vcetné zastupovani pied soudem za ucelem zajisténi ochrany a pomoci obétem
diskriminace, feseni piipada diskriminace soudnimi i mimosoudnimi prostiedky apod.). Aktivity
musi byt vzdy zaméfeny na piimou podporu cilové skupiny osob (klient). Nebude podporovana
realizace kampani a dalsich osvétovych aktivit bez vztahu k primé podpore cilové skupiny a konkrétnimu
uzemi MAS.

m) Aktivity mistnich samosprav pii optimalizaci zajisténi ¢innosti a vykonu socialni prace
na svém uzemi - podpora profesionalni realizace socialni prace jako ¢innosti zamétené na
pomoc jednotlivcim, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho
fungovani v jejich ptirozeném prostiredi (podpora vyuziti specifickych metod a technik socialni
prace a individualizovaného ptistupu, podpora vykonu socialni prace se zaméienim na
identifikaci potieb osob socialné vylou¢enych ¢i socialnim vylou¢enim ohrozenych na trovni
odbornych postupt pii ptipadové praci, metodické ¢innosti a koordinaci nastroji pomoci apod.).
Bude podporovan vykon socialni prace na obcich (typu 1., 11. i 111.)%, véetné jeho dostateéného
personalniho zajisténi. Podporovany budou predevsim preventivni aktivity smétujici k pozitivni
zméné v daném tzemi obce, posilovani vzajemnych vazeb a spoluprace mezi obyvateli,
organizacemi a institucemi. Duraz by mé&l byt kladen ptedevsim na znalost mistniho prostiedi,
dostupnosti a kapacit socialnich sluzeb a vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi socialnimi
pracovniky a dalsimi aktéry. Podporovany budou projekty zamérené na participativni metody
prace s klienty (zapojovani klienti do rozhodovani) a s osobami/skupinami osob, které jsou
ohrozeny socialnim vylouéenim, rozvoj sitovani sluzeb, multidisciplinarni spoluprace atd.
Soucasti naklada projektu mohou byt i naklady na celozivotni vzdélavani socialnich
pracovniki na obcich v souladu s § 111 zakona o socialnich sluzbach, a to v rozsahu
minimaln¢ 40 hodin za celé obdobi realizace projektul0.

% Realizovat ginnosti socialni prace mohou na zakladg svého rozhodnuti rovnéz mistni samospravy (obce I. typu).
Zakladnim cilem socialni prace je zajisténi, resp. podpora ,,socialniho U fungovani* klienta (jednotlivce, skupiny,
¢i komunity) v zivoté obce. Zakladni roli socialnich pracovnika je udrzet rovnovahu ve vztahu klient a jeho
prostredi (obec). Intervence socialniho pracovnika pii poruseni rovnovahy muze smérovat jak ke zméné u klienta,
tak i ke zmén¢ zivota v obci (napi. zména socialniho prostiedi). Socialni pracovnik by mél svou ¢innost vykonavat
pievazné v ptirozeném prostiedi klientd. obci Il. typu se jedna o vykon ptenesené pusobnosti podle zakona ¢.
111/2006 Sh., 0 hmotné nouzi, u obci I11. typu podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. U obci I. typu
neni legislativni opora vykonu v pienesené pasobnosti, nicméng vsechny typy obci maji moznost vykonu socialni
prace v samostatné pasobnosti. Mistni samospravy se mohou rozhodnout zaméstnavat socialni pracovniky (ktefi
spliwuji kvalifikaéni podminky podle cit. zakona) a vykonavat na svém uzemi ¢innosti socialni prace. Nebo obce II.
typu (pokud by nastala dohoda na urovni samosprav) mohou zaméstnavat socialni pracovniky k vykonu socialni
prace na uzemi obci I. typu.

Socialni pracovnik vyhledava klienty v jejich piirozeném prostiedi, provadi posouzeni zivotni situace klienta,
individualni planovani cild klienta a krokd, které povedou k jejich naplInéni, zplnomociuje klienty, aby dokazali
sami ovliviiovat své socialni prostiedi a menit podminky svych zivoti. Socialni pracovnik rovnéz realizuje ¢innosti
zamétené na zménu socialniho prostiedi klienta, spolupracuje s navazujicimi organizacemi pfi feseni zivotni
situace klienta a spolupodili se na realizaci preventivnich aktivit, jejichzZ cilem je pfedchazet vzniku nepiiznivych
zivotnich situaci klientt.

10 Limit minimalng 40 hodin vzdélavani za obdobi realizace projektu je stanoven s ohledem na piekroceni
hranice pro bagatelni podporu ucastnika projektu. Maximalni rozsah vzdélavani neni omezen. Rozsah
vzdélavani bude posuzovan individualné v ramci vécného hodnoceni projektové zadosti. Bude posuzovana
potiebnost, ucelnost a efektivnost a hospodarnost vzdélavacich aktivit pro socialni pracovniky na obcich.
Projektové aktivity musi byt primarné zaméteny na podporu cilovych skupin osob socialné vylougenych ¢&i
socialnim vylouc¢enim ohrozenych.



Doplnkové budou k vyse uvedenym programim a ¢innostem podporovany i aktivity mistnich
subjekta puasobicich v oblasti socialniho zaclenovani pii koordinacia sitovani socialnich
sluzeb a dalsich navazujicich sluzeb a programt podporujicich socialni zaélefiovani a
prevenci socialniho vylouceni a programa zamétenych na vznik a rozvoj specifickych nastroju
k prevenci a feseni problémi v socialné vyloucenych lokalitach.

S ohledem na to, ze projekty v ramci této vyzvy musi mit vzdy piimy dopad na cilovou skupinu
osob (klienti1), procesy koordinace a sitovani nemohou byt podporovany samostatné, ale pouze
ve vazb¢ na piimou praci s cilovymi skupinami osob (klienty).

V této vyzve nejsou podporovany projekty zamétrené na tvorbu stiednédobych plant rozvoje
socialnich sluzeb obci / piip. akénich planu (tj. zavadéni, realizace, sledovani a vyhodnocovani
procesu stiednédobého planovani) a na procesy souvisejici s vytvarenim siti socialnich sluzeb
ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach (tj. sit’ socialnich sluzeb jako souc¢ast
sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje).'?

Doplnkové budou dale podporovany i aktivity zaméené na vzdélavani pracovnika
organizaci, ktefi vykonavaji ptimou praci s klienty (socialni pracovnici a dalsi pracovnici v
pifimé praci, tj. odborné pracovni pozice hrazené z piimych nakladi, s cilem rozsifeni a
prohloubeni jejich znalosti a dovednosti pii praci s cilovymi skupinami, a to v rozsahu
minimalné 40 hodin za celé obdobi realizace projektu?3

UKoordinaci a sitovanim socialnich sluzeb a dalsich navazujicich sluzeb a programd se rozumi procesy
spoluprace realizatort projekta za ucelem zefektivnéni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a programu a vytvaieni
inovativnich pfistupt pfi feSeni problému cilovych skupin. Prostiednictvim vzajemné spoluprace, sdileni
zkusenosti, koordinace aktivit a sitovani budou poskytované sluzby a dalsi programy komplexnéji napliovat
specifické potieby osob z cilovych skupin. Piiklady podporovanych aktivit: sitovani poskytovatelti zamétenych na
praci s vybranymi cilovymi skupinami, vzajemna vyména a sdileni zkusenosti s praci s cilovou skupinou (napft.
metody a techniky prace), planovani a optimalizace vhodné podpory pro vybrané cilové skupiny osob, zavadéni
novych postupt v praci s cilovymi skupinami, monitoring a evaluace ¢innosti a podpory smérované vici cilovym
skupinam atd.

12 Stiednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb na obecni arovni je podporovano v ramci Investiéni priority
2.2 OPZ prosttednictvim specifickych vyzev.

13Jedna se o odborné vzdélavaci programy s cilem zvyseni profesnich kompetenci pracovnikii organizace.
Vzdélavani pracovniki organizace zadatel v projektu vzdy fadné odavodnis ohledem na prospéch cilové skupiny
klientd.

Limit minimalné 40 hodin vzdélavani za obdobi realizace projektu je stanoven s ohledem na piekroceni hranice
pro bagatelni podporu uc¢astnika projektu. Maximalni rozsah vzdélavani neni omezen. Rozsah vzdélavani bude
posuzovan individualné v ramci vécného hodnoceni projektové zadosti. Bude posuzovana potiebnost, ucelnost a
efektivnost a hospodarnost vzdélavacich aktivit pracovniki organizace. Projektové aktivity musi byt primarné
zaméieny na podporu cilovych skupin osob socialné vylougenych ¢i socialnim vylougenim ohrozenych.



B) Podpora komunitni sociadlni prace a komunitnich center jako
prostiredki socialniho zacleniovani nebo prevence socialniho
vylouceni

Podporovany budou aktivity smétujici k profesionalni realizaci socialni prace jako ¢innosti
zamé&iené na pomoc komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani v
jejich prirozeném prostiedi.

Komunitni socialni prace

Komunitni socialni prace = ¢innosti nad ramec zakladnich ¢innosti socialnich sluzeb podle
zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, realizované v prirozené komunité. Aktivity
podporované v ramci komunitni socialni prace musi mit p¥imou vazbu na socialni
za€lennovani nebo prevenci socialniho vylouceni osob.

Komunitni socialni prace predstavuje vyznamny inkluzivni mechanismus. Osoby z cilovych
skupin jsou zapojovany do rozhodovani a do ptimé realizace opatieni na Grovni sousedstvi,
vyloucené lokality, obce, mésta, mikroregionu, a to s cilem ziskani lepSiho pfistupu ke
spole¢enskym zdrojim (socialni ochrana, bydleni, vzdélani, zaméstnani, moznost uplatiovat
sva prava atd.).

Gestorem komunitni socialni prace je kvalifikovany socialni pracovnik (dle zakona ¢.
108/2006 Sbh.), naptiklad socialni pracovnik obce ¢i dobrovolného svazku obci (i na malych
obcich).

Komunitni prace v kontextu socialni prace = dlouhodobé piuisobici metoda socialni
prace:

- jejimz subjektem je komunita/skupina osob, kterou spojuji spole¢né definované socialni
problémy, tj. ¢lenové komunity se nachazi v neptiznivé socialni situacil*; tato neptizniva
socialni situace je zaroven spojena s dlouhodobymi obtizemi v interakcich s okolnim prostiedim,
které jsou spole¢né pro danou komunitu/skupinu,

- jejimz cilem je posilit schopnost osob zijicich v komunité/nalezejicich k dané skupiné
spole¢né zvladat/ovliviiovat znevyhodnujici a obtizné interakce tim, ze ziska vétsi miru kontroly
nad okolnostmi svého zivota; spole¢nym tsilim bude dosazeno (komunitou) definovanych cilt.

Vétsi miru kontroly nad okolnostmi svého zivota, kterym jsou spolecné vystaveni, dosahuji
piislusnici komunity prostfednictvim prace celého spole¢enstvi, na kterém se podileji vSichni
relevantni aktéri z komunity, ptip. Jejiho okoli i celé spolecnosti, za podpory (organizacni,
vzdélavaci, strategické a facilitaéni) komunitniho socialniho pracovnika, ktery k tomuto
ucelu muze vyuzivat Sirokou skalu metod (od motivovani, zvySovani sebediavery a podpory
samo organizovani ¢lent komunity az po zapojovani komunity do komunitniho planovani,
rozvoje lokality ¢i pripadné iniciace legislativnich zmén).

Komunitni socialni prace je zalozena na propojovani sdilenych potieb a existujicich
zdroju (lidskych, materialnich, finan¢nich ¢&i  jinych) uvnité  komunity a na
stanovovani dosazitelnych cila na zakladé moznosti dané komunity = zplnomociujici
proces, kteryvychazi z posilovani mistnich zdroja; koncentruje se na silné stranky lidi a
je posilovan

14 Nepftizniva socialni situace = oslabeni nebo ztrata schopnosti z davodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
davodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pied socialnim
vyloucenim. (viz § 3 zakona ¢. 108/2006 Sh.)



zkusenosti malych spolec¢nych uspéchu vice lidi, ktery zvysSuje piedpoklady pro udrzitelnost
vysledkt a dosazenych zmén.

Komunitni socialni prace & Socialni prace:

Komunitni socialni prace Soclalng pracs
Komplexni/holisticky pfistup (vicetroviiovy, Individualni pristup ke klientovi v ramci inter-

se zapojenim ruznych aktért, vyjednavani  a multidisciplinarni spoluprace
konsensu, vyuzivani mnoha metod)

Mobilizace zdroja uvniti komunity = interni  Externi a osobni zdroje pomoci
zdroje komunity a subjektt

Clen komunity = expert Klient = drzZitel probléemu

Komunitni socialni pracovnik = facilitator,  Socialni pracovnik = odborna podpora
pravodce

Potieby definuje sama komunita Potreby definované klientem

Zména vyvolana _zevnitr Zména vyvolana potiebou klienta

Aktivni pristup k feSeni problémi - konam® Pasivni pfijimani pomoci - ,¢ekam” —

— nezavislost ¢lent komunity socialni pracovnik jako motivacni prvek
k cinnostem vedoucim ke zméné, aktivita
klienta

Symetrické vztahy mezi ¢leny komunity a  Partnersky pristup mezi klientem a socialnim

komunitnim socialnim pracovnikem pracovnikem

(rovnocennost, zodpovédnost, sdilena

zodpovédnost)

Duraz na zdroje uvniti komunity Ddraz na potreby klienta a zdroje k jejich

reSeni (klientovy, externi)

Zplnomocnujici pristup (zpinomochujici Individualni pristup zaméreny na reseni
participace) nepriznivé socialni situace (zplnomocnujici
pristup)

Princip ,bottom-up” Princip partnerstvi



Komunita & Sousedstvi:

Komunita = skupina lidi, kteti sdili spolecné zajmy a hodnoty, a mezi nimiz jsou zivé vazby;,
ma uréitou vnitini strukturu, mechanismy organizace a komunikace; pro ucely této vyzvy je
komunita definovana lokalitou/teritoriem/tzemim, kde ziji lidé, které spojuji spole¢né
podminky a problémy. Rozhodujici dopad komunitni socialni prace by mél byt na obyvatele
dané MAS, ktefi jsou primarné ¢leny komunity.

Sousedstvi = skupina lidi, které spojuje pouze misto, kde ziji/bydli, vztahy mezi nimi jsou
pouze sousedské; maji vsak c¢asto velmi podobné potieby, k jejich feseni vsak nedospivaji
spole¢nymi silami, ale individualng, coz mize leckdy zvysovat napéti mezi jednotlivci (zptisoby
napliovani potieb jednéch nemusi byt v souladu se zptisoby dalsich osob v sousedstvi).
Sousedstvi je ¢asto vychozim stavem (nejen v socialn¢ vyloucenych lokalitach). Lidé maji
podobné potieby a vytvoreni komunitnich vazeb muze ptispét k tomu, aby se ucili svoji situaci
resit efektivngjsim zpasobem spolecnymi silami a s vyuzitim silnych stranek/zdroji v ramci
komunity. Pesileni komunitnich vazeb a budovani komunity mize tedy byt cilem, k
némuz komunitni socialni prace sméruje.

Clenové komunity jsou schopni:

- Efektivné spolupracovat v identifikaci problému a potieb komunity

- Dosahnout shody na cilech a prioritach

- Dohodnout se na zpusobu realizace spole¢né stanovenych cilt

- Efektivné spolupracovat na pozadovanych opatienich

Komunitni socialni pracovnik garantuje, ze komunitni socialni prace je realizovana v souladu
s principy komunitni prace a s etickym kodexem socialni prace. Na komunitni socialni praci se
podileji i dalsi subjekty, zejména ¢lenové komunity.

Komunitni socialni pracovnik & Socialni

p racovnik:

,Pracovnici zabyvajici se rozvojem komunity, kteti pouze pomahaji lidem k tomu, aby zili
,pohodIn¢“ a jednoduse dé¢laji ,,vSe pro lidi“, pticemz za n¢ identifikuji a analyzuji jejich
problémy a bez diskuse jim ptredkladaji jejich feseni, jsou souc¢asti problému, nikoliv souc¢asti
feseni. (PNG Book)



Predmétem jeho zajmu je komunita

Mapuje potieby komunity, vyhledava,
ocenuje a podporuje jeji vnitini zdroje,
povzbuzuje k diskusim o problémech a

k jejich definovani, informuje o moznostech
jejich feSeni a motivuje cleny komunity

k hledani a nachazeni vlastniho feseni
problému spolecnymi silami a za vyuziti
dostupnych zdroji a prostredki
(zkompetentnéni clent komunity)

Nasloucha potfebam komunity a jejich ¢lent
zna problémy komunity, podporuje
definovani potieb komunitou

Pomaha ¢lenim komunity zapojit se, je
facilitatorem a motivacnim prvkem procest

Vuci komunité vystupuje z partnerské
pozice, predklada své navrhy, ale motivuje
k tomu i ¢leny komunity

Reflektuje svij viiv na komunitu
(intervize/supervize)

Predmétem jeho zajmu je klient -
jednotlivec/rodina/skupina

Poskytuje klientovi podporu a pomoc,
pomaha mu ve chvili, kdy klient nezvlada
fesit problémy viastnimi silami ‘
Ovliviiuje podobu poskytovanych sluzeb,
sleduje a vyhodnocuje poskytovani sluzeb
(napliiovani potreb klienta)

Doprovazi klienta v jeho Zivotni situaci
(zjistovani nepfiznivé socialni situace,
planovani a realizace opatieni ve prospéch
klienta) a haji jeho zajmy

_Nasloucha potfebam klienta, zna jeho

problémy, mozZnosti a zdroje jejich feSeni

Pomaha klientovi mobilizovat jeho vnitini
zdroje, spolecné identifikuji externi zdroje a
motivuje klienta ke spolupraci

Vuci klientovi vystupuje z partnerské pozice,
predklada své navrhy, ale motivuje klienta
k prevzeti vlastni zodpovédnosti

Reflektuje svou praci s klientem
(intervize/supervize)

Hodnoty komunitni (socialni) prace jsou napliiovany skrze nasledujici principy®:

Participace

Zplnomocnéni

Prace s mistnimi

Kolektivni/skupinova

spoluprace Eepchit,

zdroji, dosazitelnost

udrzitelnost Komplexni pristup

vysledka a

dosazenych zmén

Zodpovédnost,
sdilena
zodpovédnost

Reflektivni praxe a
celozivotni uceni



Aktivizace Participace Zplnomocnéni Kolektivni/skupinova spoluprace Prace s mistnimi
zdroji, dosazitelnost uspéchu, udrzitelnost vysledka a dosazenych zmén Komplexni pristup
Zodpoveédnost, sdilena zodpovédnost Reflektivni praxe a celozivotni uceni

Komunitni (socialni) prace se cilené ¥idi a dle situace diferencované aplikuje zejména
nasledujici principy dobré praxe:

- Participace a vlastnéni procesu i vysledki (process and impact
management)

V celém procesu komunitni prace musi byt vytvoreny podminky pro participaci ¢lent komunity.
Participace se rozviji postupné na zakladé motivace, aktivizace a novych zkusenosti lidi, diky
posileni jejich sebedtvéry, prohlubujicimu se vztahu davéry vici komunitnimu pracovnikovi a
ostatnim lidem a zkusenostem z procesu dosahovani spole¢nych cila.

- Etické zachazeni s moci, vlivem a ziskanymi

v yhodami

Komunitni pracovnik ziskava vysoce specifické postaveni tim, ze je vpustén do osobni sféry
¢lent komunity, jejich domovi a rodin, jejich nadéji a moznosti. To mu dava velkou moc. Je
zalezitosti etiky, ze s komunitou zachazi s respektem a pfijetim, na bazi rovnosti, bez
diskriminace, s uznanim preferenci a hodnot ¢lent komunity. Jedna davéryhodné, ve prospéch
komunity jako celku a na zakladé dohody s komunitou, spolehlivé a transparentné.
Indikatory dobré praxe ve vztahu Kk zajisténi

participace:

- Vsichni ¢lenové komunity maji dostatek informaci o procesu a planovanych/ocekavanych
vysledcich

- Minimaln¢ kazdy segment ¢i podskupina komunity ma prostor pro aktivni zastoupeni ve vsech
procesech demokratického rozhodovani a planovani toho, jakym smérem a jakou rychlosti se v
realném ramci bude vyvijet proces zmény a jaké vysledky zmeény jsou pro né Zzadouci,
participace neni jen pasivni Gcasti na komunitnim organizovani, ale musi byt vytvoieny
podminky pro moznost ovliviiovat rozhodovani ve vsech fazich prace a celkové smétovani
spole¢né prace

- Kazdému c¢lenu komunity musi prokazatelné byt umoznén aktivni podil na komunitni praci
(veetné prava nesouhlasit) a ,,vlastnéni* procesu i vysledkt komunitni prace, nakolik chce a dle
svych schopnosti se mtize do komunitni prace zapojit

Voditka pro predkladani projektd komunitni

prace:

1. Znaky, podle kterych realizatofi projektu chapou a uméji aplikovat hodnoty, principy a

metody komunitni prace (organiza¢ni, vzdélavaci, strategické, facilitacni)

2. Jak budou realizatofi projektu garantovat dodrzovani etickych aspektd komunitni prace a
etického kodexu socialni prace

3. Znaky, na zakladé¢ kterych realizatofi projektu usuzuji, ze je v dané komunité vhodné pouzit
metodu komunitni prace

4. Jaké mistni zdroje realizatofi projektu predpokladaji, a na zakladé ceho

5. Jaké dosazitelné uspéchy realizatoti projektu predpokladaji, a na zaklade ¢eho

6. Jaké vstupni predpoklady maji realizatoti projektu pro navazani kontaktu a ziskani davéry

¢lent komunity

7. Na jak dlouho realizatofi projektu praci odhaduji a na zaklad¢ ¢eho

8. Jaké c¢leny komunity a jejiho okoli predpokladaji realizatofi projektu zapojit do spolecné

prace a proc

5 Principy komunitni prace jsou podrobné popsany Vv Priloze ¢. 4 - Principy komunitni prace
a voditka pro piedkladani projektti komunitni prace



9. Jak realizatofi projektu planuji posilit schopnosti komunity zvladat znevyhodnujici interakce
s okolim

10. Jak budou realizatofi projektu rozvijet participaci a garantovat vlastnéni procesu i vysledka
(process and impact management) ¢lent komunity

11. Jaka rizika a prekazky procesu rozvoje komunity realizatoti projektu vidi a jak se s nimi
planuji vyporadat

Také u téchto doplitkovych aktivit musi byt v zadosti 0 podporu jednoznaéné popsan jejich vliv
na socialni zaclenovani 0sob socialné vyloucenych nebo socialnim vyloucenim ohrozenych a
dalsich ¢lenti komunity. Tézistém vsech aktivit uskutec¢fiovanych v komunitnim centru je vzdy
ptima podpora cilovych skupin. Nelze podporovat projekty, v nichz vyznamnou ¢ast naklada
predstavuje nakup zafizeni a vybaveni nebo nakup sluzeb bez piimé vazby na socilni
zaclenovani 0sob. Soucasti naklada projektu mohou byt i naklady na celozivotni vzdélavani
socialnich pracovnika v souladu s § 111 zakona o socialnich sluzbach, a to v rozsahu

minimalné 40 hodin za celé obdobi realizace projektu.'®

16 Limit minimalné 40 hodin vzdélavani za obdobi realizace projektu je stanoven s ohledem na piekroceni hranice
pro bagatelni podporu tcastnika projektu. Maximalni rozsah vzdélavani neni omezen. Rozsah vzdélavani bude
posuzovan individualné v ramci vécného hodnoceni projektové zadosti. Bude posuzovana potiebnost, ucelnost a
efektivnost a hospodarnost vzdélavacich aktivit socialnich pracovnikd. Projektové aktivity musi byt primarné
zamgteny na podporu cilovych skupin osob socialné vylougenych ¢i socialnim vyloucenim ohrozenych.



